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Mediante el presente documento yo, como representante legal de 1a @mMPresa .........ccoeevieniene s s con RUC ..o declaro tener conocimiento y reconocer que es de
mi exclusiva responsabilidad el delegar a las personas indicadas la facultad para realizar consultas y transacciones por via telefonica, presencial o correo electrénico autorizado.

FORMATO DE CONTACTOS AUTORIZADOS
CARTA PODER

Datos del Representante Legal:

Nombre completo N° Doc identidad Cargo Correo Teléfono celular

Representante legal

Contactos Autorizados:
Nivel 1: Para realizar transacciones que no generan alguin cobro adicional o que no impliquen una modificacién en la factura actual, autorizo a:

Nombre completo N° Doc identidad Cargo Correo Teléfono celular

Nivel 2: Para realizar transacciones previstas en nivel 1 y adicionalmente aquellas que generan algin cobro adicional o que impliquen una modificacion en la factura actual, a excepcion de las indicadas en
nivel 3, autorizo a:

Nombre completo N° Doc identidad Cargo Correo Teléfono celular

Nivel 3: Para realizar transacciones previstas en nivel 1y 2, solicitar informacién confidencial como detalle de llamadas, clave web y adicionalmente realizar financiamientos y firma de pagarés, autorizo a:

Nombre completo N° Doc identidad Cargo Correo Teléfono celular

Telefénica Moviles queda excluida de cualquier responsabilidad por el uso indebido de las facultades antes otorgadas a las personas mencionadas. La actualizacion de esta informacion es responsabilidad
del cliente. Este formato tendra vigencia hasta la presentacion de uno nuevo en el que se indique los nuevos contactos autorizados.
El detalle de las transacciones autorizadas en cada nivel lo podra encontrar en nuestra web www.movistar.com.pe

Firmado a los...... dias del Mes de .....c.coveveevevvieeveriens de 201....

Firma y sello® del representante legal

Todos los campos son obligatorios
(1) No es requisito indispensable

¢ Siva a presentar este documento por primera vez, debe realizarlo de forma presencial en cualquiera de nuestras oficinas de atencion,
adjuntando la copia del DNI del representante legal

¢ Siya presentd este documento anteriormente y requiere modificarlo/actualizarlo, puede enviarlo a la casilla de atenciéon Negocios:
postventanegocios@telefonicamoviles.com.pe, acompaiado de la copia del DNI del representante legal.

o El plazo para la validacion y actualizacion de los datos en nuestro sistema es de 01 dia util.



http://www.movistar.com.pe/
mailto:postventanegocios@telefonicamoviles.com.pe

GANA TIEMPO PARA TU NEGOCIO A TRAVES DE LA CARTA PODER

Como Representante Legal, al delegar poderes:

‘/ Decides el nivel que se brindara a cada contacto

‘/ Consigues mas tiempo para tu negocio ya que contaras con personas autorizadas a realizar consultas y solicitudes

‘/ Los contactos registrados y td, sélo tendran que llamarnos al 525, escribirnos desde el correo registrado a la casilla
de atencién Negocios postventanegcios@telefonicamoviles.com.pe o visitarnos en nuestras oficinas comerciales e
identificarse con su documento de identidad

Como Representante Legal o Contacto Autorizado al identificar tu namero, tendras:

\/ Prioridad para atencién al contactar al call Negocios 525
‘/ Atencién por un pool especializado y diferenciado al contactar al call Negocios 525

/ Prioridad para atencién en oficinas comerciales

Autorizacion de transacciones por niveles
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Solicitud de cambio de plan tarifario (Planes y Bolsas de Solicitud de reseteo de casilla de voz (reseteo de
minutos) contrasena)
Solicitud de detalle de llamadas (Se atendera Unicamente

Solicitud de reduccion de limite de crédito

Solicitud de corte por robo / extravio Solicitud de incremento del limite de crédito en Atencién Presencial)
L o, . L . . Solicitud de clave web Movistar en Linea
Solicitud de redistribucion de bolsa de minutos Solicitud de cambio de equipo y firma de contrato (https://wwwmovistarcompe/movistarenlineaemp)
Solicitud de cambio de direccidn postal Solicitud de reposicion de equipo (linea en corte por robo) ggj’g ::jj(lge cesion del servicio celular o cambio de
Solicitud de cambio de cédigo RPM SO|IC,ItUC| de cambio de numero (sin costo si se realiza a Solicitud de crea_aon, maodificacion o eliminacion de
traves del 525) cuenta corporativa

Solicitud de cambio de localidad (sin costo si se realiza a

Solicitud de correccion de Razon Social y/o RUC través del 525)

Solicitud de duplicado de factura (incluye consumos LDN)

Solicitud de Facturacion en CD Solicitud de corte temporal
Reclamos de Facturacion Solicitud de duplicado de factura (no incluye consumos LDN)
Reportes de averia Solicitud de Roaming Internacional

Solicitud de reconexion de linea en corte por robo y/o baja

Solicitud de activacion / desactivacion del servicio de Larga
Distancia Nacional e Internacional (LDN y LDI)

Solicitud de activacion / desactivacion de restriccion de
llamadas salientes a otros destinos fuera de la RPM
Solicitud de activacion / desactivacion del servicio de
mensajes de texto

Solicitud de activacién / desactivacion de wap (internet,
mensajes multimedia, brew)

Solicitud de activacién / desactivacion de servicio de datos
(Blackberry, Movitalk, Smartphone)

Las transacciones no contempladas en esta relacion deberan ser solicitadas por el rep. legal de la empresa.


https://www.movistar.com.pe/movistarenlineaemp
https://www.movistar.com.pe/movistarenlineaemp

